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POR-INICIAR-VIGENCIA

01/02/2026

30/04/2026

-

2.5

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

140 15 140

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Quincenal 5 GB 1835050). Una vez realizado esto, deberán
comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil mediante la página www.beneleit.mx. Al finalizar el proceso de
cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 7.5 GB en su bolsa principal de datos (si activa el paquete
Quincenal 5 GB 1835050): 2.5 GB por promoción, además de los 5 GB incluidos en el paquete. Para que el usuario
conserve este beneficio, deberá recargar cada periodo el paquete “Quincenal 5 GB 1835050”. Si recarga otro
paquete, el beneficio no se aplicará hasta su próxima recarga del mismo paquete. El pago puede realizarse
mediante tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de Beneleit móvil, que
soliciten cambiar su número desde otra compañía (dentro de los primeros 30 días desde la activación de su línea
temporal Beneleit móvil), no tendrán activa la promoción de inmediato; esta se verá aplicada al realizar su siguiente
compra del paquete Quincenal 5 GB 1835050, una vez concluido el cambio a Beneleit móvil del número telefónico.
La promoción se activará en un plazo máximo de 48 horas después de que finalice el proceso de cambio a Beneleit
móvil (usuarios nuevos). Si no reciben el beneficio dentro de este periodo, deberán comunicarse al soporte
Beneleit móvil: 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y con la compra del
paquete Quincenal 5 GB 1835050, el usuario contará automáticamente con 2.5 GB extras durante 12 meses
consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Quincenal 5 GB 1835050). Una vez realizado esto, deberán
comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil mediante la página www.beneleit.mx. Al finalizar el proceso de
cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 7.5 GB en su bolsa principal de datos (si activa el paquete
Quincenal 5 GB 1835050): 2.5 GB por promoción, además de los 5 GB incluidos en el paquete. Para que el usuario
conserve este beneficio, deberá recargar cada periodo el paquete “Quincenal 5 GB 1835050”. Si recarga otro
paquete, el beneficio no se aplicará hasta su próxima recarga del mismo paquete. El pago puede realizarse
mediante tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de Beneleit móvil, que
soliciten cambiar su número desde otra compañía (dentro de los primeros 30 días desde la activación de su línea
temporal Beneleit móvil), no tendrán activa la promoción de inmediato; esta se verá aplicada al realizar su siguiente
compra del paquete Quincenal 5 GB 1835050, una vez concluido el cambio a Beneleit móvil del número telefónico.
La promoción se activará en un plazo máximo de 48 horas después de que finalice el proceso de cambio a Beneleit
móvil (usuarios nuevos). Si no reciben el beneficio dentro de este periodo, deberán comunicarse al soporte
Beneleit móvil: 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y con la compra del
paquete Quincenal 5 GB 1835050, el usuario contará automáticamente con 2.5 GB extras durante 12 meses
consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos La Descripción de la tarifa
base señala: Este paquete de 15 días incluye lo siguiente: 23,100 minutos a otras líneas de la misma red
Compartida (Altán Redes), a otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 1750 SMS a otras líneas de
la misma red Compartida (Altán Redes), otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 500 minutos
podrá originar llamadas en Roaming Internacional (USA y Canadá) y 250 SMS podrá originar estando en USA y
Canadá, 1,024 MB para navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
•Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. •Aplica para usuarios nuevos y
usuarios existentes con no más de 30 días desde la activación de la línea. •Para participar en esta promoción, los
usuarios deben solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un lapso no mayor a 48 horas para líneas nuevas,
una vez activada su SIM. Según el mes en que se realice el cambio, iniciarán los 12 meses del beneficio. •Los
gigabytes de promoción no son acumulables ni transferibles. •Los 2.5 GB promocionales tendrán la misma vigencia
que el paquete adquirido. •La velocidad será en modalidad Best Effort (máxima velocidad disponible). Solo válido
en territorio nacional. •Vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de 2026. •El usuario deberá comprar el mismo
paquete con el que solicitó su cambio a Beneleit móvil; de lo contrario, el beneficio no se aplicará. • Si un usuario
ya estuvo previamente en Beneleit móvil, cambia a otro proveedor y más adelante regresa, no se volverá a aplicar
este beneficio. Se otorga solo una vez por línea. Las Reglas de Aplicación de la tarifa base son: La vigencia del
paquete comenzara desde su adquisición, contando con su equivalente de días en horas, es decir este paquete
estará activo por 360 hrs. Pasando este tiempo y de no existir alguna recarga previa 24 hrs los min, sms y MB
restantes serán borrados en su totalidad. Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Cabe
aclarar que el consumo de datos por subir o bajar archivos multimedia, se utilizará la bolsa de datos de navegación
y no la bolsa de datos de redes sociales. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos incluidas en
este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos para redes sociales) serán contemplados
dentro de la velocidad BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica. Minutos: El usuario
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tendrá 21,600 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio que utilice
la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o
Canadá podrá utilizar 1000 min de su paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario utiliza sus
minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 500
minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 1500 mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea
Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en
USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán 250 SMS o mensajes de texto. El paquete:
Quincenal 5 GB tiene una vigencia de 15 días a partir de su activación. Acumulación de datos móviles (GB) Los
datos móviles podrán acumularse, siempre que el usuario final cumpla con las siguientes condiciones: Renovación
anticipada: El usuario debe adquirir un nuevo paquete al menos 24 horas antes del vencimiento del paquete activo.
Valor del paquete: El nuevo paquete adquirido debe tener un valor igual o superior al del paquete vigente. Datos
acumulables: Solo se acumularán los datos principales del paquete. Los datos otorgados por promociones no son
acumulables. Datos para uso en el extranjero: Los datos asignados para uso en Estados Unidos y Canadá también
se podrán acumular, siempre que se cumplan las demás condiciones. Acumulación en caso de múltiples recargas:
Si el usuario tiene dos recargas activas y realiza una nueva, solo se acumularán los datos del paquete con la última
fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos: Primero se consumen los datos acumulados de la oferta anterior.
Luego, los datos del paquete vigente. Orden de consumo con promociones activas: Primero se consumen los
bonos de datos otorgados por promociones. Después, los datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los
datos del paquete vigente. Los datos incluidos en este servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el
cliente cancela el servicio antes de terminarse los beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no
consumidos. Si la línea es portada a otro operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza
reembolso. Si el cliente agota alguna de sus bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir
paquetes para obtener más bolsas adicionales a su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos
y condiciones. El dispositivo del usuario final donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28,
para su correcto funcionamiento. Por lo tanto, el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo
en caso de que quiera cambiarlo. Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso:
México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz,
fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde
la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir,
reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Canales. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones
distintas a la oficial Telegram®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. •
Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir
fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida.
Messenger® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes
de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. •
Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier
contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. •
Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del muro personal o de cualquier otra persona o grupo. •
Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. • Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las
aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar
“me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir
notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario.
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones
distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de
Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación,
aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de
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llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. •
Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de
tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir
mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). •
Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: • Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y
descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la
misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador. • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.
Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”;
comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a
través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias” Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat
• Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través
de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida X®
(Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros • Publicar
un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo •
Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la línea de tiempo; descargar fotos • Compartir
ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) • Carga y descarga de fotos en aplicaciones
distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o
utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o mensaje directo • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de
cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el
usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram únicamente hasta 1500 MB de consumo. Rebasando este
rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la bolsa principal del paquete. Consideraciones del uso de los
servicios (políticas de uso justo) La velocidad de los gigabytes de promoción tiene restricciones: 1. El consumo se
realizará de la siguiente manera: 1° Gigabytes otorgados por el cambio a Beneleit móvil 2° Gigabytes del paquete
adquirido 2. Los 2.5 GB de promoción son de velocidad Best Effort (la mejor que la red pueda proporcionar). 3. Su
vigencia será la misma del paquete adquirido. 4. No son acumulables ni transferibles a otro número Beneleit móvil.
Las Consideraciones de Uso Justo de la tarifa base son: Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso
Justo: Datos: Si el usuario utiliza sus datos en México: 5 GB se otorgarán con una velocidad de navegación
BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica, sin restricción alguna, y de esos GB, sólo
podrás usar en Roaming Internacional en USA y Canadá 1,024 MB. La velocidad de navegación de todas las
bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos para redes
sociales), estará regida por los parámetros de velocidad de las políticas de uso justo aplicables a la bolsa general
de datos. Minutos: El usuario tendrá 21,600 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro
proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de México
(telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1000 min de su paquete siendo la llamada originada desde
México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a México,
USA o Canadá se otorgarán 500 minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 1500 mensajes cortos
(SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA o
Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán
250 SMS o mensajes de texto.

PENALIDADES
Si el usuario no mantiene el mismo paquete activo durante la promoción, dejará de aplicarse el bono de gigabytes
otorgado por el cambio a Beneleit móvil. Las Penalidades de la tarifa base son: Beneleit móvil podrá suspender los
servicios de telefonía móvil en caso de que el usuario incumpla con el Contrato de Adhesión aplicable.
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2371935

POR-INICIAR-VIGENCIA

01/02/2026

30/04/2026

-

5

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

175 15 175

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Quincenal Plus 10 GB 1835051). Una vez realizado esto,
deben comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil mediante la página web www.beneleit.mx. Al finalizar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 15 gigabytes en su bolsa de datos (si activa el
paquete Quincenal Plus 10 GB 1835051): 5 GB por promoción, adicionales a los 10 GB del paquete. Para que el
usuario conserve este beneficio, debe recargar cada periodo el paquete “Quincenal Plus 10 GB 1835051”. Si el
usuario recarga otro paquete, no se aplicará este beneficio hasta su próxima recarga del paquete Quincenal Plus
10 GB 1835051. El pago puede realizarse mediante tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya
existentes en la base de Beneleit móvil que soliciten cambiar su número desde otra compañía (sin exceder 30 días
naturales desde la activación de la línea temporal Beneleit móvil), no contarán con la promoción de inmediato; esta
se verá aplicada al realizar su siguiente compra del paquete Quincenal Plus 10 GB 1835051, una vez que se haya
completado el cambio a Beneleit móvil del número telefónico. Las promociones se activarán en un plazo máximo
de 48 horas a partir de que concluya el proceso de cambio a Beneleit móvil (usuarios nuevos). En caso de no
recibir el beneficio dentro del tiempo máximo, pueden comunicarse al soporte Beneleit móvil: Tel. 221 199 8098
Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil y con la compra del paquete Quincenal Plus 10 GB
1835051, el usuario contará automáticamente con 5 gigabytes extras durante 12 meses consecutivos. Permite
compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Quincenal Plus 10 GB 1835051). Una vez realizado esto,
deben comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil mediante la página web www.beneleit.mx. Al finalizar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 15 gigabytes en su bolsa de datos (si activa el
paquete Quincenal Plus 10 GB 1835051): 5 GB por promoción, adicionales a los 10 GB del paquete. Para que el
usuario conserve este beneficio, debe recargar cada periodo el paquete “Quincenal Plus 10 GB 1835051”. Si el
usuario recarga otro paquete, no se aplicará este beneficio hasta su próxima recarga del paquete Quincenal Plus
10 GB 1835051. El pago puede realizarse mediante tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya
existentes en la base de Beneleit móvil que soliciten cambiar su número desde otra compañía (sin exceder 30 días
naturales desde la activación de la línea temporal Beneleit móvil), no contarán con la promoción de inmediato; esta
se verá aplicada al realizar su siguiente compra del paquete Quincenal Plus 10 GB 1835051, una vez que se haya
completado el cambio a Beneleit móvil del número telefónico. Las promociones se activarán en un plazo máximo
de 48 horas a partir de que concluya el proceso de cambio a Beneleit móvil (usuarios nuevos). En caso de no
recibir el beneficio dentro del tiempo máximo, pueden comunicarse al soporte Beneleit móvil: Tel. 221 199 8098
Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil y con la compra del paquete Quincenal Plus 10 GB
1835051, el usuario contará automáticamente con 5 gigabytes extras durante 12 meses consecutivos. Permite
compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos La Descripción de la tarifa base señala: Este paquete
de 15 días incluye lo siguiente: 23,100 minutos a otras líneas de la misma red Compartida (Altán Redes), a otras
compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 1750 SMS a otras líneas de la misma red Compartida (Altán
Redes), otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 500 minutos podrá originar llamadas en Roaming
Internacional (USA y Canadá) y 250 SMS podrá originar estando en USA y Canadá, 2,048 MB para navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
• Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. • Aplica para usuarios nuevos y
usuarios existentes con no más de 30 días naturales desde la activación de la línea. • Para participar en la
promoción, los usuarios deben solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un periodo no mayor a 48 horas
para líneas nuevas, una vez activada su SIM Beneleit móvil. Dependiendo del mes en que realicen el cambio,
comenzarán a contar los 12 meses del beneficio. •Los gigabytes de promoción no son transferibles ni acumulables.
•Los 5 gigabytes promocionales tendrán la misma vigencia que el paquete adquirido. •La velocidad de los
gigabytes extras será Best Effort (máxima velocidad). •Solo válido en territorio nacional. •Vigencia del 1 de febrero
al 30 de abril de 2026. •El usuario deberá comprar el mismo paquete con el que solicitó su cambio a Beneleit móvil;
de lo contrario, no se aplicará el beneficio. • Si un usuario estuvo previamente en Beneleit móvil, cambia a otro
proveedor y luego desea regresar, no volverá a aplicar este beneficio. Se otorga solo una vez por línea. Las Reglas
de Aplicación de la tarifa base son: La vigencia del paquete comenzara desde su adquisición, contando con su
equivalente de días en horas, es decir este paquete estará activo por 360 hrs. Pasando este tiempo y de no existir
alguna recarga previa 24 hrs los min, sms y MB restantes serán borrados en su totalidad. Se deberá de considerar
las siguientes Políticas de Uso Justo: Cabe aclarar que el consumo de datos por subir o bajar archivos multimedia,
se utilizará la bolsa de datos de navegación y no la bolsa de datos de redes sociales. La velocidad de navegación
de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos
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para redes sociales) serán contemplados dentro de la velocidad BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de
la zona geográfica. Minutos: El usuario tendrá 21,600 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier
otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de
México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1000 min de su paquete siendo la llamada originada
desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a
México, USA o Canadá se otorgarán 500 minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 1500 mensajes
cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA
o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán
250 SMS o mensajes de texto. El paquete: Quincenal Plus 10 GB tiene una vigencia de 15 días a partir de su
activación. Acumulación de datos móviles (GB) Los datos móviles podrán acumularse, siempre que el usuario final
cumpla con las siguientes condiciones: Renovación anticipada: El usuario debe adquirir un nuevo paquete al
menos 24 horas antes del vencimiento del paquete activo. Valor del paquete: El nuevo paquete adquirido debe
tener un valor igual o superior al del paquete vigente. Datos acumulables: Solo se acumularán los datos principales
del paquete. Los datos otorgados por promociones no son acumulables. Datos para uso en el extranjero: Los datos
asignados para uso en Estados Unidos y Canadá también se podrán acumular, siempre que se cumplan las demás
condiciones. Acumulación en caso de múltiples recargas: Si el usuario tiene dos recargas activas y realiza una
nueva, solo se acumularán los datos del paquete con la última fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos:
Primero se consumen los datos acumulados de la oferta anterior. Luego, los datos del paquete vigente. Orden de
consumo con promociones activas: Primero se consumen los bonos de datos otorgados por promociones.
Después, los datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los datos del paquete vigente. Los datos incluidos
en este servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el cliente cancela el servicio antes de terminarse los
beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no consumidos. Si la línea es portada a otro
operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza reembolso. Si el cliente agota alguna de sus
bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir paquetes para obtener más bolsas adicionales a
su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos y condiciones. El dispositivo del usuario final
donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28, para su correcto funcionamiento. Por lo tanto,
el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo en caso de que quiera cambiarlo.
Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso: México, Estados Unidos de
Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos,
contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. •
Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Descargar la
aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o
descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo
real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales. • Cualquier otra funcionalidad
que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y
Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. •
Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y
consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación
oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Telegram®. •
Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida. Messenger® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a
través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la
aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El
servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del
muro personal o de cualquier otra persona o grupo. • Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. •
Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros
personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o
un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de
Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario. Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. •
Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la
funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re
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direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o
video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar
y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). • Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando
estos hayan sido compartidos a través de la misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones
distintas a Instagram® aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video
en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera
de espectador. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido
compartido utilizándola a través de un mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps”
personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”; comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través
del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias”
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación,
aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras
aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión
de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”)
a manera de espectador • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida X® (Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la
línea de tiempo personal o de terceros • Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear
un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo • Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la
línea de tiempo; descargar fotos • Compartir ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) •
Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para
compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o
mensaje directo • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una
ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no
enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram
únicamente hasta 1500 MB de consumo. Rebasando este rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la
bolsa principal del paquete. Consideraciones del uso de los servicios (políticas de uso justo) La velocidad de los
gigabytes de promoción tiene restricciones: 1. El consumo se realizará en este orden: 1° Gigabytes otorgados por
el cambio a Beneleit móvil 2° Gigabytes del paquete adquirido 2. Los 5 gigabytes promocionales son de velocidad
Best Effort (la mejor que la red pueda proporcionar). 3. Tendrán la misma vigencia del paquete adquirido. 4. No son
acumulables ni transferibles a otro número Beneleit móvil. Las Consideraciones de Uso Justo de la tarifa base son:
Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Datos: Si el usuario utiliza sus datos en México: 10
GB se otorgarán con una velocidad de navegación BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona
geográfica, sin restricción alguna, y de esos GB, sólo podrás usar en Roaming Internacional en USA y Canadá
2,048 MB. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de
navegación, como la bolsa de datos para redes sociales), estará regida por los parámetros de velocidad de las
políticas de uso justo aplicables a la bolsa general de datos. Minutos: El usuario tendrá 21,600 minutos para llamar
desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán
redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1000 min de su
paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o
Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 500 minutos. SMS o Mensajes de Texto:
El usuario tendrá 1500 mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro
proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS
a México, USA o Canadá, se otorgarán 250 SMS o mensajes de texto.

PENALIDADES
Si el usuario no mantiene el mismo paquete activo durante la promoción, dejará de aplicarse el bono de gigabytes
otorgado por el cambio a Beneleit móvil. Las Penalidades de la tarifa base son: Beneleit móvil podrá suspender los
servicios de telefonía móvil en caso de que el usuario incumpla con el Contrato de Adhesión aplicable.
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VIGENTE

01/03/2026

30/04/2026

-

2

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

165 30 165

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su sim Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 2 GB 1835035) una vez realizado, deben comenzar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página web www.beneleit.mx, al momento del termino del
proceso, el usuario observara un total de 4 gigabytes en su bolsa de datos (si activa paquete Mes 2 GB 1835035) 2
Gb por promoción extras de los 2 Gb que ya trae el paquete. Para que el usuario goce de este beneficio, debe
recargar mes a mes el paquete “Mes 2 GB 1835035”. Si el usuario recarga otro paquete, no se le aplicara este
beneficio. Hasta su próxima recarga de Mes 2 GB 1835035. Podrá realizar su pago por medio de tarjeta,
transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil, y que soliciten
cambiar a Beneleit móvil un número de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales de la activación de la
línea temporal Beneleit móvil), no contaran con la promoción inmediatamente, este lo verán aplicado al realizar su
siguiente compra de paquete Mes 2 GB 1835035 ya una vez concluido el cambio del número telefónico. Las
promociones, se activara en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha que finalice su cambio (usuarios
nuevos). En caso de no recibirlos dentro del tiempo máximo, favor de contactarse al número de soporte Beneleit
móvil, Tel: 221 199 8098 Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil y en la compra del paquete Mes
2 GB 1835035, mes con mes, automáticamente el usuario contara con 2 gigabytes extras durante 12 meses
consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su sim Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 2 GB 1835035) una vez realizado, deben comenzar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página web www.beneleit.mx, al momento del termino del
proceso, el usuario observara un total de 4 gigabytes en su bolsa de datos (si activa paquete Mes 2 GB 1835035) 2
Gb por promoción extras de los 2 Gb que ya trae el paquete. Para que el usuario goce de este beneficio, debe
recargar mes a mes el paquete “Mes 2 GB 1835035”. Si el usuario recarga otro paquete, no se le aplicara este
beneficio. Hasta su próxima recarga de Mes 2 GB 1835035. Podrá realizar su pago por medio de tarjeta,
transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil, y que soliciten
cambiar a Beneleit móvil un número de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales de la activación de la
línea temporal Beneleit móvil), no contaran con la promoción inmediatamente, este lo verán aplicado al realizar su
siguiente compra de paquete Mes 2 GB 1835035 ya una vez concluido el cambio del número telefónico. Las
promociones, se activara en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha que finalice su cambio (usuarios
nuevos). En caso de no recibirlos dentro del tiempo máximo, favor de contactarse al número de soporte Beneleit
móvil, Tel: 221 199 8098 Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil y en la compra del paquete Mes
2 GB 1835035, mes con mes, automáticamente el usuario contara con 2 gigabytes extras durante 12 meses
consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos La Descripción de la tarifa
base de la promoción señala: Este paquete de 30 días incluye lo siguiente: 45,450 minutos a otras líneas de la
misma red Compartida (Altán Redes), a otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 1750 SMS a
otras líneas de la misma red Compartida (Altán Redes), otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá,
750 minutos podrá originar llamadas en Roaming Internacional (USA y Canadá) y 250 SMS podrá originar estando
en USA y Canadá, 410 MB para navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
• Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. • Aplica la promoción para usuarios
nuevos y usuarios existentes no mayores a 30 días naturales de la activación de la línea. • Para participar en esta
promoción deben de solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un lapso no mayor a 48 horas para las líneas
nuevas, una vez activada su sim Beneleit móvil. Al momento de realizar el cambio a Beneleit móvil dependiendo
del mes que la realice, comenzara la promoción vigente por 12 meses. • No son transferibles los gigabytes de la
promoción a otras líneas o saldo a favor, así como no son acumulables. • Los 2 gigabytes contaran con la misma
vigencia que el paquete adquirido. • La velocidad de los gigabytes extras será en BestEffort (Máxima velocidad). •
Solo se puede utilizar en territorio nacional. • Vigencia del 1 de marzo al 30 de abril de 2026 • El usuario deberá
comprar el paquete con el que solicito su cambio a Beneleit móvil, para así disfrutar de esta promoción, de comprar
algún otro paquete no se aplicara. • Si el usuario ya estuvo previamente en Beneleit móvil, y hace el cambio a
algún otro proveedor y decide nuevamente volver, ya no será aplicado este beneficio en la línea, solo se otorga una
vez. Las Reglas de Aplicación de la tarifa base de la promoción son: La vigencia del paquete comenzara desde su
adquisición, contando con su equivalente de días en horas, es decir este paquete estará activo por 720 hrs.
Pasando este tiempo y de no existir alguna recarga previa 24 hrs los min, sms y MB restantes serán borrados en
su totalidad. Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Cabe aclarar que el consumo de datos
por subir o bajar archivos multimedia, se utilizará la bolsa de datos de navegación y no la bolsa de datos de redes
sociales. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de
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navegación, como la bolsa de datos para redes sociales) serán contemplados dentro de la velocidad BestEffort es
decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica. Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar
desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán
redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su
paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o
Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto:
El usuario tendrá 1500 mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro
proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS
a México, USA o Canadá, se otorgarán 250 SMS o mensajes de texto. El paquete: Mes 2 GB tiene una vigencia de
30 días a partir de su activación. Acumulación de datos móviles (GB) Los datos móviles podrán acumularse,
siempre que el usuario final cumpla con las siguientes condiciones: Renovación anticipada: El usuario debe
adquirir un nuevo paquete al menos 24 horas antes del vencimiento del paquete activo. Valor del paquete: El nuevo
paquete adquirido debe tener un valor igual o superior al del paquete vigente. Datos acumulables: Solo se
acumularán los datos principales del paquete. Los datos otorgados por promociones no son acumulables. Datos
para uso en el extranjero: Los datos asignados para uso en Estados Unidos y Canadá también se podrán
acumular, siempre que se cumplan las demás condiciones. Acumulación en caso de múltiples recargas: Si el
usuario tiene dos recargas activas y realiza una nueva, solo se acumularán los datos del paquete con la última
fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos: Primero se consumen los datos acumulados de la oferta anterior.
Luego, los datos del paquete vigente. Orden de consumo con promociones activas: Primero se consumen los
bonos de datos otorgados por promociones. Después, los datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los
datos del paquete vigente. Los datos incluidos en este servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el
cliente cancela el servicio antes de terminarse los beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no
consumidos. Si la línea es portada a otro operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza
reembolso. Si el cliente agota alguna de sus bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir
paquetes para obtener más bolsas adicionales a su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos
y condiciones. El dispositivo del usuario final donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28,
para su correcto funcionamiento. Por lo tanto, el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo
en caso de que quiera cambiarlo. Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso:
México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz,
fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde
la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir,
reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Canales. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones
distintas a la oficial Telegram®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. •
Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir
fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida.
Messenger® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes
de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. •
Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier
contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. •
Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del muro personal o de cualquier otra persona o grupo. •
Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. • Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las
aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar
“me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir
notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario.
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones
distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de
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Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación,
aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de
llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. •
Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de
tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir
mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). •
Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: • Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y
descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la
misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador. • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.
Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”;
comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a
través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias” Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat
• Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través
de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida X®
(Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros • Publicar
un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo •
Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la línea de tiempo; descargar fotos • Compartir
ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) • Carga y descarga de fotos en aplicaciones
distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o
utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o mensaje directo • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de
cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el
usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram únicamente hasta 3000 MB de consumo. Rebasando este
rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la bolsa principal del paquete.Consideraciones del uso de los
servicios (políticas de uso justo) La velocidad de los gigabytes de promoción tiene restricciones. 1) El consumo que
observará el usuario será el siguiente: 1° Gigabytes de regalo por cambio a Beneleit movil y 2° Gigabytes del
paquete adquirido. 2) Los 2 gigabytes por la promoción son de velocidad Best Effort es decir la mejor que la red
pueda proporcionar. 3) Vigencia del mismo paquete adquirido. 4) No acumulables y no transferibles a otro número
Beneleit móvil. 5) Los Gb por promoción son para navegación libre dentro de la república mexicana. Las Políticas
de Uso Justo de la tarifa base de la promoción son: Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo:
Datos: Si el usuario utiliza sus datos en México: 2 GB se otorgarán con una velocidad de navegación BestEffort es
decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica, sin restricción alguna, y de esos GB, sólo podrás usar en
Roaming Internacional en USA y Canadá 410 MB. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos
incluidas en este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos para redes sociales), estará
regida por los parámetros de velocidad de las políticas de uso justo aplicables a la bolsa general de datos. Minutos:
El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio
que utilice la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc),
USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario
utiliza sus minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se
otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 1500 mensajes cortos (SMS) para enviarlos
desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario
utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán 250 SMS o mensajes
de texto.

PENALIDADES
Al no mantener el mismo paquete activo mes con mes durante la promoción, dejara de aplicarse este bono de GB
a la línea cambiada a Beneleit móvil. Las Penalidades de la tarifa base de la promoción son: Beneleit móvil podrá
suspender los servicios de telefonía móvil en caso de que el usuario incumpla con el Contrato de Adhesión
aplicable.
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2371932

POR-INICIAR-VIGENCIA

01/02/2026

30/04/2026

-

8

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

235 30 235

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 4 GB 1835037). Una vez realizado, deben comenzar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página web www.beneleit.mx. Al momento del término del
proceso, el usuario observará un total de 12 gigabytes en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes 4 GB
1835037): 8 GB por promoción extras de los 4 GB que ya trae el paquete. Para que el usuario goce de este
beneficio, debe recargar mes a mes el paquete “Mes 4 GB 1835037”. Si el usuario recarga otro paquete, no se le
aplicará este beneficio hasta su próxima recarga de Mes 4 GB 1835037. Podrá realizar su pago por medio de
tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil, y que
soliciten cambio a Beneleit móvil desde otra compañía (no excediendo los 30 días naturales de la activación de la
línea temporal Beneleit móvil), no contarán con la promoción inmediatamente; esta se aplicará al realizar su
siguiente compra del paquete Mes 4 GB 1835037 ya una vez realizado el cambio a Beneleit móvil. La promoción
se activará en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha en que finalice su cambio a Beneleit móvil
(usuarios nuevos). En caso de no recibirlos dentro del tiempo máximo, favor de contactarse al número de soporte
Beneleit móvil: Tel. 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil y en la compra del
paquete Mes 4 GB 1835037, mes con mes, automáticamente el usuario contará con 8 gigabytes extras durante 12
meses consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 4 GB 1835037). Una vez realizado, deben comenzar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página web www.beneleit.mx. Al momento del término del
proceso, el usuario observará un total de 12 gigabytes en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes 4 GB
1835037): 8 GB por promoción extras de los 4 GB que ya trae el paquete. Para que el usuario goce de este
beneficio, debe recargar mes a mes el paquete “Mes 4 GB 1835037”. Si el usuario recarga otro paquete, no se le
aplicará este beneficio hasta su próxima recarga de Mes 4 GB 1835037. Podrá realizar su pago por medio de
tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil, y que
soliciten cambio a Beneleit móvil desde otra compañía (no excediendo los 30 días naturales de la activación de la
línea temporal Beneleit móvil), no contarán con la promoción inmediatamente; esta se aplicará al realizar su
siguiente compra del paquete Mes 4 GB 1835037 ya una vez realizado el cambio a Beneleit móvil. La promoción
se activará en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha en que finalice su cambio a Beneleit móvil
(usuarios nuevos). En caso de no recibirlos dentro del tiempo máximo, favor de contactarse al número de soporte
Beneleit móvil: Tel. 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil y en la compra del
paquete Mes 4 GB 1835037, mes con mes, automáticamente el usuario contará con 8 gigabytes extras durante 12
meses consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos La Descripción de la
tarifa base señala: Este paquete de 30 días incluye lo siguiente: 45,450 minutos a otras líneas de la misma red
Compartida (Altán Redes), a otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 1750 SMS a otras líneas de
la misma red Compartida (Altán Redes), otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 750 minutos
podrá originar llamadas en Roaming Internacional (USA y Canadá) y 250 SMS podrá originar estando en USA y
Canadá, 819 MB para navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
• Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. • Aplica la promoción para usuarios
nuevos y usuarios existentes no mayores a 30 días naturales de la activación de la línea. • Para participar en esta
promoción, deben solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un lapso no mayor a 48 horas para las líneas
nuevas, una vez activada su SIM Beneleit móvil. Al momento de realizar el cambio a Beneleit móvil, dependiendo
del mes en que se realice, comenzará la promoción vigente por 12 meses. • No son transferibles los gigabytes de
la promoción a otras líneas o saldo a favor, así como no son acumulables. • Los 8 gigabytes contarán con la misma
vigencia que el paquete adquirido. • La velocidad de los gigabytes extras será en Best Effort (máxima velocidad). •
Solo se puede utilizar en territorio nacional. • Vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de 2026. • El usuario deberá
comprar el mismo paquete con el que solicitó su cambio a Beneleit móvil para disfrutar de esta promoción. Si
compra algún otro paquete, no se aplicará. • Si el usuario ya estuvo previamente en Beneleit móvil, y hace cambio
a otro proveedor y decide volver nuevamente, ya no será aplicado este beneficio en la línea; solo se otorga una
vez. Penalidades Al no mantener el mismo paquete activo mes con mes durante la promoción, dejará de aplicarse
este bono de GB a la línea con cambio a Beneleit móvil. Las Reglas de Aplicación de la tarifa base son: La vigencia
del paquete comenzara desde su adquisición, contando con su equivalente de días en horas, es decir este paquete
estará activo por 720 hrs. Pasando este tiempo y de no existir alguna recarga previa 24 hrs los min, sms y MB
restantes serán borrados en su totalidad. Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Cabe
aclarar que el consumo de datos por subir o bajar archivos multimedia, se utilizará la bolsa de datos de navegación
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y no la bolsa de datos de redes sociales. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos incluidas en
este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos para redes sociales) serán contemplados
dentro de la velocidad BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica. Minutos: El usuario
tendrá 43,200 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio que utilice
la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o
Canadá podrá utilizar 1500 min de su paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario utiliza sus
minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 750
minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 1500 mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea
Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en
USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán 250 SMS o mensajes de texto. El paquete:
Mes 4 GB tiene una vigencia de 30 días a partir de su activación. Acumulación de datos móviles (GB) Los datos
móviles podrán acumularse, siempre que el usuario final cumpla con las siguientes condiciones: Renovación
anticipada: El usuario debe adquirir un nuevo paquete al menos 24 horas antes del vencimiento del paquete activo.
Valor del paquete: El nuevo paquete adquirido debe tener un valor igual o superior al del paquete vigente. Datos
acumulables: Solo se acumularán los datos principales del paquete. Los datos otorgados por promociones no son
acumulables. Datos para uso en el extranjero: Los datos asignados para uso en Estados Unidos y Canadá también
se podrán acumular, siempre que se cumplan las demás condiciones. Acumulación en caso de múltiples recargas:
Si el usuario tiene dos recargas activas y realiza una nueva, solo se acumularán los datos del paquete con la última
fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos: Primero se consumen los datos acumulados de la oferta anterior.
Luego, los datos del paquete vigente. Orden de consumo con promociones activas: Primero se consumen los
bonos de datos otorgados por promociones. Después, los datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los
datos del paquete vigente. Los datos incluidos en este servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el
cliente cancela el servicio antes de terminarse los beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no
consumidos. Si la línea es portada a otro operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza
reembolso. Si el cliente agota alguna de sus bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir
paquetes para obtener más bolsas adicionales a su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos
y condiciones. El dispositivo del usuario final donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28,
para su correcto funcionamiento. Por lo tanto, el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo
en caso de que quiera cambiarlo. Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso:
México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz,
fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde
la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir,
reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Canales. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones
distintas a la oficial Telegram®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. •
Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir
fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida.
Messenger® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes
de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. •
Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier
contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. •
Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del muro personal o de cualquier otra persona o grupo. •
Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. • Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las
aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar
“me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir
notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario.
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones
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distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de
Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación,
aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de
llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. •
Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de
tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir
mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). •
Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: • Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y
descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la
misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador. • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.
Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”;
comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a
través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias” Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat
• Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través
de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida X®
(Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros • Publicar
un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo •
Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la línea de tiempo; descargar fotos • Compartir
ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) • Carga y descarga de fotos en aplicaciones
distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o
utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o mensaje directo • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de
cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el
usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram únicamente hasta 3000 MB de consumo. Rebasando este
rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la bolsa principal del paquete. Consideraciones del uso de los
servicios (políticas de uso justo) La velocidad de los gigabytes de promoción tiene restricciones: • El consumo que
observará el usuario será el siguiente: 1°Gigabytes de regalo por el cambio a Beneleit móvil, 2°Gigabytes del
paquete adquirido. • Los 8 gigabytes por la promoción son de velocidad Best Effort, es decir, la mejor que la red
pueda proporcionar. • Vigencia del mismo paquete adquirido. • No acumulables y no transferibles a otro número
Beneleit móvil. Las Consideraciones de Uso Justo de la tarifa base son: Se deberá de considerar las siguientes
Políticas de Uso Justo: Datos: Si el usuario utiliza sus datos en México: 4 GB se otorgarán con una velocidad de
navegación BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica, sin restricción alguna, y de esos
GB, sólo podrás usar en Roaming Internacional en USA y Canadá 819 MB. La velocidad de navegación de todas
las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos para redes
sociales), estará regida por los parámetros de velocidad de las políticas de uso justo aplicables a la bolsa general
de datos. Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro
proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de México
(telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su paquete siendo la llamada originada desde
México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a México,
USA o Canadá se otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 1500 mensajes cortos
(SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA o
Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán
250 SMS o mensajes de texto.

PENALIDADES
Las Penalidades de la tarifa base son: Beneleit móvil podrá suspender los servicios de telefonía móvil en caso de
que el usuario incumpla con el Contrato de Adhesión aplicable.
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2371933

POR-INICIAR-VIGENCIA

01/02/2026

30/04/2026

-

24

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

290 30 290

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 12 GB 1835039). Una vez realizado, deben comenzar
el proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página web www.beneleit.mx. Al momento de terminar el
proceso, el usuario observará un total de 36 gigabytes en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes 12 GB
1835039): 24 GB por promoción, extras de los 12 GB que ya incluye el paquete. Para que el usuario goce de este
beneficio, debe recargar mes a mes el paquete Mes 12 GB 1835039. Si el usuario recarga otro paquete, no se
aplicará este beneficio hasta su próxima recarga del mismo paquete. Podrá realizar su pago por medio de tarjeta,
transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil, y que soliciten
cambio a Beneleit móvil de un número proveniente de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales de la
activación de la línea temporal Beneleit móvil), no contarán con la promoción de inmediato; esta se aplicará al
realizar su siguiente compra del paquete Mes 12 GB 1835039, ya una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La
promoción se activará en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha en que finalice su cambio a Beneleit
móvil (usuarios nuevos). En caso de no recibirla dentro del tiempo máximo, favor de contactar al número de
soporte Beneleit móvil: 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y en la compra
mensual del paquete Mes 12 GB 1835039, el usuario contará automáticamente con 24 gigabytes extras durante 12
meses consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 12 GB 1835039). Una vez realizado, deben comenzar
el proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página web www.beneleit.mx. Al momento de terminar el
proceso, el usuario observará un total de 36 gigabytes en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes 12 GB
1835039): 24 GB por promoción, extras de los 12 GB que ya incluye el paquete. Para que el usuario goce de este
beneficio, debe recargar mes a mes el paquete Mes 12 GB 1835039. Si el usuario recarga otro paquete, no se
aplicará este beneficio hasta su próxima recarga del mismo paquete. Podrá realizar su pago por medio de tarjeta,
transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil, y que soliciten
cambio a Beneleit móvil de un número proveniente de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales de la
activación de la línea temporal Beneleit móvil), no contarán con la promoción de inmediato; esta se aplicará al
realizar su siguiente compra del paquete Mes 12 GB 1835039, ya una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La
promoción se activará en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha en que finalice su cambio a Beneleit
móvil (usuarios nuevos). En caso de no recibirla dentro del tiempo máximo, favor de contactar al número de
soporte Beneleit móvil: 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y en la compra
mensual del paquete Mes 12 GB 1835039, el usuario contará automáticamente con 24 gigabytes extras durante 12
meses consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros dispositivos La Descripción de la
tarifa base señala: Este paquete de 30 días incluye lo siguiente: 45,450 minutos a otras líneas de la misma red
Compartida (Altán Redes), a otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 3500 SMS a otras líneas de
la misma red Compartida (Altán Redes), otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 750 minutos
podrá originar llamadas en Roaming Internacional (USA y Canadá) y 500 SMS podrá originar estando en USA y
Canadá, 2,458 MB para navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
• Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. • Aplica la promoción para usuarios
nuevos y usuarios existentes no mayores a 30 días naturales desde la activación de la línea. • Para participar,
deben solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un lapso no mayor a 48 horas para líneas nuevas, una vez
activada la SIM Beneleit móvil. Dependiendo del mes en que se realice el cambio a Beneleit móvil, iniciará su
periodo de 12 meses de promoción. • No son transferibles ni acumulables los gigabytes de la promoción. • Los 24
GB tendrán la misma vigencia que el paquete adquirido. • Los gigabytes extras serán Best Effort (máxima
velocidad disponible). • Uso exclusivo en territorio nacional. • Vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de 2026. • El
usuario deberá comprar el paquete con el que solicitó su cambio a Beneleit móvil, de lo contrario el beneficio no se
aplicará. • Si el usuario ya estuvo previamente en Beneleit móvil, realiza cambio a otro proveedor y luego regresa,
no volverá a recibir este beneficio; solo se otorga una vez por línea. Las Reglas de Aplicación de la tarifa base son:
La vigencia del paquete comenzara desde su adquisición, contando con su equivalente de días en horas, es decir
este paquete estará activo por 720 hrs. Pasando este tiempo y de no existir alguna recarga previa 24 hrs los min,
sms y MB restantes serán borrados en su totalidad. Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo:
Cabe aclarar que el consumo de datos por subir o bajar archivos multimedia, se utilizará la bolsa de datos de
navegación y no la bolsa de datos de redes sociales. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos
incluidas en este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos para redes sociales) serán
contemplados dentro de la velocidad BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica.
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Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de
servicio que utilice la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel,
movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su paquete siendo la llamada originada desde México. Si
el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a México, USA o
Canadá se otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 3000 mensajes cortos (SMS) para
enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el
usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán 500 SMS o
mensajes de texto. El paquete: Mes 12 GB tiene una vigencia de 30 días a partir de su activación. Acumulación de
datos móviles (GB) Los datos móviles podrán acumularse, siempre que el usuario final cumpla con las siguientes
condiciones: Renovación anticipada: El usuario debe adquirir un nuevo paquete al menos 24 horas antes del
vencimiento del paquete activo. Valor del paquete: El nuevo paquete adquirido debe tener un valor igual o superior
al del paquete vigente. Datos acumulables: Solo se acumularán los datos principales del paquete. Los datos
otorgados por promociones no son acumulables. Datos para uso en el extranjero: Los datos asignados para uso en
Estados Unidos y Canadá también se podrán acumular, siempre que se cumplan las demás condiciones.
Acumulación en caso de múltiples recargas: Si el usuario tiene dos recargas activas y realiza una nueva, solo se
acumularán los datos del paquete con la última fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos: Primero se
consumen los datos acumulados de la oferta anterior. Luego, los datos del paquete vigente. Orden de consumo
con promociones activas: Primero se consumen los bonos de datos otorgados por promociones. Después, los
datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los datos del paquete vigente. Los datos incluidos en este
servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el cliente cancela el servicio antes de terminarse los
beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no consumidos. Si la línea es portada a otro
operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza reembolso. Si el cliente agota alguna de sus
bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir paquetes para obtener más bolsas adicionales a
su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos y condiciones. El dispositivo del usuario final
donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28, para su correcto funcionamiento. Por lo tanto,
el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo en caso de que quiera cambiarlo.
Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso: México, Estados Unidos de
Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos,
contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. •
Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Descargar la
aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o
descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo
real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales. • Cualquier otra funcionalidad
que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y
Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. •
Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y
consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación
oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Telegram®. •
Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida. Messenger® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a
través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la
aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El
servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del
muro personal o de cualquier otra persona o grupo. • Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. •
Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros
personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o
un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de
Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario. Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. •
Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la
funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
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a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o
video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar
y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). • Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando
estos hayan sido compartidos a través de la misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones
distintas a Instagram® aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video
en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera
de espectador. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido
compartido utilizándola a través de un mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps”
personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”; comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través
del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias”
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación,
aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras
aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión
de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”)
a manera de espectador • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida X® (Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la
línea de tiempo personal o de terceros • Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear
un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo • Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la
línea de tiempo; descargar fotos • Compartir ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) •
Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para
compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o
mensaje directo • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una
ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no
enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram
únicamente hasta 3000 MB de consumo. Rebasando este rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la
bolsa principal del paquete. Consideraciones del uso de los servicios (políticas de uso justo) La velocidad de los
gigabytes de promoción tiene restricciones: 1. El consumo que observará el usuario será: 1° Gigabytes de regalo
por el cambio a Beneleit móvil 2° Gigabytes del paquete adquirido. 2. Los 24 gigabytes de la promoción son de
velocidad Best Effort (la mejor que la red pueda proporcionar). 3. Vigencia igual a la del paquete adquirido. 4. No
acumulables ni transferibles a otro número Beneleit móvil. Las Consideraciones de Uso Justo de la tarifa base son:
Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Datos: Si el usuario utiliza sus datos en México: 12
GB se otorgarán con una velocidad de navegación BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona
geográfica, sin restricción alguna, y de esos GB, sólo podrás usar en Roaming Internacional en USA y Canadá
2,458 MB. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de
navegación, como la bolsa de datos para redes sociales), estará regida por los parámetros de velocidad de las
políticas de uso justo aplicables a la bolsa general de datos. Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar
desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán
redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su
paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o
Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto:
El usuario tendrá 3000 mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro
proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS
a México, USA o Canadá, se otorgarán 500 SMS o mensajes de texto.

PENALIDADES
Si el usuario no mantiene activo el mismo paquete mes con mes durante la vigencia de la promoción, dejará de
aplicarse este bono de GB a la línea que realizó el cambio a Beneleit móvil. Las Penalidades de la tarifa base son:
Beneleit móvil podrá suspender los servicios de telefonía móvil en caso de que el usuario incumpla con el Contrato
de Adhesión aplicable.
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2371943

POR-INICIAR-VIGENCIA

01/02/2026

30/04/2026

-

24

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

365 30 365

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 24 GB 1835041). Una vez realizado, deben comenzar
el proceso de cambio a Beneleit móvil por medio de la página web www.beneleit.mx. Al finalizar el proceso, el
usuario observará un total de 48 GB en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes 24 GB 1835041): 24 GB por
promoción, adicionales a los 24 GB que ya incluye el paquete. Para que el usuario mantenga este beneficio,
deberá recargar mes a mes el paquete “Mes 24 GB 1835041”. Si recarga otro paquete, el beneficio no se aplicará
hasta su próxima recarga del mismo paquete. El pago puede realizarse mediante tarjeta, transferencia o depósito
bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil que soliciten cambio a Beneleit móvil
desde otra compañía (no excediendo 30 días naturales desde la activación de la línea temporal Beneleit móvil) no
verán aplicada la promoción inmediatamente; esta se reflejará hasta su siguiente compra del paquete Mes 24 GB
1835041, ya una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La promoción se activará en un plazo máximo de 48
horas posteriores a la finalización del cambio a Beneleit móvil (usuarios nuevos). En caso de no recibir los
beneficios dentro del tiempo máximo, favor de comunicarse al soporte Beneleit móvil: 221 199 8098. Una vez
concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y al comprar mensualmente el paquete Mes 24 GB 1835041, el
usuario contará automáticamente con 24 GB extras durante 12 meses consecutivos. Permite compartir datos
incluidos en el paquete con otros dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 24 GB 1835041). Una vez realizado, deben comenzar
el proceso de cambio a Beneleit móvil por medio de la página web www.beneleit.mx. Al finalizar el proceso, el
usuario observará un total de 48 GB en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes 24 GB 1835041): 24 GB por
promoción, adicionales a los 24 GB que ya incluye el paquete. Para que el usuario mantenga este beneficio,
deberá recargar mes a mes el paquete “Mes 24 GB 1835041”. Si recarga otro paquete, el beneficio no se aplicará
hasta su próxima recarga del mismo paquete. El pago puede realizarse mediante tarjeta, transferencia o depósito
bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil que soliciten cambio a Beneleit móvil
desde otra compañía (no excediendo 30 días naturales desde la activación de la línea temporal Beneleit móvil) no
verán aplicada la promoción inmediatamente; esta se reflejará hasta su siguiente compra del paquete Mes 24 GB
1835041, ya una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La promoción se activará en un plazo máximo de 48
horas posteriores a la finalización del cambio a Beneleit móvil (usuarios nuevos). En caso de no recibir los
beneficios dentro del tiempo máximo, favor de comunicarse al soporte Beneleit móvil: 221 199 8098. Una vez
concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y al comprar mensualmente el paquete Mes 24 GB 1835041, el
usuario contará automáticamente con 24 GB extras durante 12 meses consecutivos. La Descripción de la tarifa
base señala: Este paquete de 30 días incluye lo siguiente: 45,450 minutos a otras líneas de la misma red
Compartida (Altán Redes), a otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 3500 SMS a otras líneas de
la misma red Compartida (Altán Redes), otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 750 minutos
podrá originar llamadas en Roaming Internacional (USA y Canadá) y 500 SMS podrá originar estando en USA y
Canadá, 4,915 MB para navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
• Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. • Aplica para usuarios nuevos y
usuarios existentes no mayores a 30 días naturales desde la activación de su línea. • Para participar, deben
solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un lapso máximo de 48 horas para líneas nuevas, una vez
activada su SIM Beneleit móvil. Dependiendo del mes en que se realice el cambio a Beneleit móvil, comenzarán
sus 12 meses de promoción. • Los gigabytes de la promoción no son acumulables ni transferibles. • Los 24 GB
tendrán la misma vigencia que el paquete adquirido. • Los gigabytes extras serán Best Effort (máxima velocidad
disponible). • Uso exclusivo en territorio nacional. • Vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de 2026. • El usuario
debe comprar el paquete con el que solicitó su cambio a Beneleit móvil; si adquiere otro, no se aplicará la
promoción. • Si el usuario ya estuvo previamente en Beneleit móvil, luego hace cambio a otro proveedor, y
posteriormente regresa, no podrá recibir nuevamente este beneficio. Solo se otorga una vez por línea. Las Reglas
de Aplicación de la tarifa base son: La vigencia del paquete comenzara desde su adquisición, contando con su
equivalente de días en horas, es decir este paquete estará activo por 720 hrs. Pasando este tiempo y de no existir
alguna recarga previa 24 hrs los min, sms y MB restantes serán borrados en su totalidad. Se deberá de considerar
las siguientes Políticas de Uso Justo: Cabe aclarar que el consumo de datos por subir o bajar archivos multimedia,
se utilizará la bolsa de datos de navegación y no la bolsa de datos de redes sociales. La velocidad de navegación
de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa de datos
para redes sociales) serán contemplados dentro de la velocidad BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de
la zona geográfica. Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil a cualquier
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otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de telefonía de
México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su paquete siendo la llamada originada
desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para llamadas a
México, USA o Canadá se otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 3000 mensajes
cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en México, USA
o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá, se otorgarán
500 SMS o mensajes de texto. El paquete: Mes 24 GB tiene una vigencia de 30 días a partir de su activación.
Acumulación de datos móviles (GB) Los datos móviles podrán acumularse, siempre que el usuario final cumpla con
las siguientes condiciones: Renovación anticipada: El usuario debe adquirir un nuevo paquete al menos 24 horas
antes del vencimiento del paquete activo. Valor del paquete: El nuevo paquete adquirido debe tener un valor igual o
superior al del paquete vigente. Datos acumulables: Solo se acumularán los datos principales del paquete. Los
datos otorgados por promociones no son acumulables. Datos para uso en el extranjero: Los datos asignados para
uso en Estados Unidos y Canadá también se podrán acumular, siempre que se cumplan las demás condiciones.
Acumulación en caso de múltiples recargas: Si el usuario tiene dos recargas activas y realiza una nueva, solo se
acumularán los datos del paquete con la última fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos: Primero se
consumen los datos acumulados de la oferta anterior. Luego, los datos del paquete vigente. Orden de consumo
con promociones activas: Primero se consumen los bonos de datos otorgados por promociones. Después, los
datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los datos del paquete vigente. Los datos incluidos en este
servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el cliente cancela el servicio antes de terminarse los
beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no consumidos. Si la línea es portada a otro
operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza reembolso. Si el cliente agota alguna de sus
bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir paquetes para obtener más bolsas adicionales a
su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos y condiciones. El dispositivo del usuario final
donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28, para su correcto funcionamiento. Por lo tanto,
el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo en caso de que quiera cambiarlo.
Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso: México, Estados Unidos de
Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos,
contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. •
Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Descargar la
aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o
descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo
real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales. • Cualquier otra funcionalidad
que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y
Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. •
Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y
consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación
oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Telegram®. •
Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida. Messenger® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a
través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la
aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El
servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del
muro personal o de cualquier otra persona o grupo. • Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. •
Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros
personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o
un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de
Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario. Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. •
Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la
funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
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video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o
video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar
y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). • Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando
estos hayan sido compartidos a través de la misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones
distintas a Instagram® aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video
en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera
de espectador. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido
compartido utilizándola a través de un mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps”
personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”; comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través
del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias”
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación,
aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras
aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión
de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”)
a manera de espectador • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida X® (Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la
línea de tiempo personal o de terceros • Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear
un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo • Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la
línea de tiempo; descargar fotos • Compartir ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) •
Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para
compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o
mensaje directo • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una
ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no
enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram
únicamente hasta 3000 MB de consumo. Rebasando este rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la
bolsa principal del paquete. Consideraciones del uso de los servicios (políticas de uso justo) La velocidad de los
gigabytes de promoción tiene restricciones: 1. El consumo se realizará en el siguiente orden: 1° Gigabytes
otorgados por el cambio a Beneleit móvil 2° Gigabytes del paquete adquirido. 2. Los 24 GB de la promoción son de
velocidad Best Effort (la mejor que la red pueda proporcionar). 3. Vigencia igual a la del paquete adquirido. 4. No
acumulables ni transferibles a otro número Beneleit móvil. Las Consideraciones de Uso Justo de la tarifa base son:
Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Datos: Si el usuario utiliza sus datos en México: 24
GB se otorgarán con una velocidad de navegación BestEffort es decir a la mayor velocidad posible de la zona
geográfica, sin restricción alguna, y de esos GB, sólo podrás usar en Roaming Internacional en USA y Canadá
4,915 MB. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de
navegación, como la bolsa de datos para redes sociales), estará regida por los parámetros de velocidad de las
políticas de uso justo aplicables a la bolsa general de datos. Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar
desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán
redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su
paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o
Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto:
El usuario tendrá 3000 mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro
proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS
a México, USA o Canadá, se otorgarán 500 SMS o mensajes de texto.

PENALIDADES
Si el usuario no mantiene activo el mismo paquete mes con mes durante la promoción, el bono de gigabytes dejará
de aplicarse a la línea que realizó el cambio a Beneleit móvil. Las Penalidades de la tarifa base son: Beneleit móvil
podrá suspender los servicios de telefonía móvil en caso de que el usuario incumpla con el Contrato de Adhesión
aplicable.
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POR-INICIAR-VIGENCIA

01/02/2026

30/04/2026

-

35

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

430 30 430

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 35 GB 1835043). Una vez realizado esto, deberán
comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil por medio de la página web www.beneleit.mx. Al finalizar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 70 GB en su bolsa de datos (si activa el
paquete Mes 35 GB 1835043): 35 GB por promoción, adicionales a los 35 GB que ya incluye el paquete. Para que
el usuario mantenga este beneficio, deberá recargar mes a mes el paquete “Mes 35 GB 1835043”. Si recarga otro
paquete, el beneficio no se aplicará hasta su siguiente recarga del mismo paquete. El pago podrá realizarse por
medio de tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit
móvil que soliciten cambiar un número de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales desde la activación
de la línea temporal Beneleit móvil) no contarán con la promoción de manera inmediata; esta se aplicará al realizar
su siguiente compra del paquete Mes 35 GB 1835043, ya una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La
promoción se activará en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha en que finalice el cambio a Beneleit
móvil (usuarios nuevos). En caso de no recibir los beneficios dentro del tiempo máximo establecido, favor de
comunicarse al soporte Beneleit móvil al teléfono 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a
Beneleit móvil, y con la compra mensual del paquete Mes 35 GB 1835043, el usuario contará automáticamente con
35 GB extras durante 12 meses consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros
dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 35 GB 1835043). Una vez realizado esto, deberán
comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil por medio de la página web www.beneleit.mx. Al finalizar el
proceso de cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 70 GB en su bolsa de datos (si activa el
paquete Mes 35 GB 1835043): 35 GB por promoción, adicionales a los 35 GB que ya incluye el paquete. Para que
el usuario mantenga este beneficio, deberá recargar mes a mes el paquete “Mes 35 GB 1835043”. Si recarga otro
paquete, el beneficio no se aplicará hasta su siguiente recarga del mismo paquete. El pago podrá realizarse por
medio de tarjeta, transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit
móvil que soliciten cambiar un número de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales desde la activación
de la línea temporal Beneleit móvil) no contarán con la promoción de manera inmediata; esta se aplicará al realizar
su siguiente compra del paquete Mes 35 GB 1835043, ya una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La
promoción se activará en un plazo máximo de 48 horas a partir de la fecha en que finalice el cambio a Beneleit
móvil (usuarios nuevos). En caso de no recibir los beneficios dentro del tiempo máximo establecido, favor de
comunicarse al soporte Beneleit móvil al teléfono 221 199 8098. Una vez concluido el proceso de cambio a
Beneleit móvil, y con la compra mensual del paquete Mes 35 GB 1835043, el usuario contará automáticamente con
35 GB extras durante 12 meses consecutivos. Permite compartir datos incluidos en el paquete con otros
dispositivos La Descripción de la tarifa base señala: Este paquete de 30 días incluye lo siguiente: 45,450 minutos a
otras líneas de la misma red Compartida (Altán Redes), a otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá,
3500 SMS a otras líneas de la misma red Compartida (Altán Redes), otras compañías de telefonía de México, USA
y Canadá, 750 minutos podrá originar llamadas en Roaming Internacional (USA y Canadá) y 500 SMS podrá
originar estando en USA y Canadá, 7,168 MB para navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
• Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. etc. • Aplica para usuarios nuevos y
usuarios existentes con no más de 30 días naturales desde la activación de su línea. • Para participar en esta
promoción, deben solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un lapso no mayor a 48 horas para líneas
nuevas, una vez activada su SIM Beneleit móvil. Dependiendo del mes en que se realice el cambio, comenzarán
los 12 meses de promoción. • Los gigabytes de promoción no son transferibles ni acumulables. • Los 35 GB
tendrán la misma vigencia que el paquete adquirido. • Los gigabytes extras serán bajo modalidad Best Effort
(máxima velocidad disponible). •Uso exclusivo en territorio nacional. •Vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de
2026. • El usuario deberá comprar el mismo paquete con el que solicitó su cambio a Beneleit móvil para disfrutar la
promoción; si adquiere otro paquete, el beneficio no se aplicará. • Si el usuario estuvo previamente en Beneleit
móvil, cambia a otro proveedor y luego regresa, ya no será elegible para recibir nuevamente este beneficio. Solo se
otorga una vez por línea. Las Reglas de Aplicación de la tarifa base son: La vigencia del paquete comenzara desde
su adquisición, contando con su equivalente de días en horas, es decir este paquete estará activo por 720 hrs.
Pasando este tiempo y de no existir alguna recarga previa 24 hrs los min, sms y MB restantes serán borrados en
su totalidad. Se deberá de considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Cabe aclarar que el consumo de datos
por subir o bajar archivos multimedia, se utilizará la bolsa de datos de navegación y no la bolsa de datos de redes
sociales. La velocidad de navegación de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de
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navegación, como la bolsa de datos para redes sociales) serán contemplados dentro de la velocidad BestEffort es
decir a la mayor velocidad posible de la zona geográfica. Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar
desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán
redes). Para otras redes de telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 1500 min de su
paquete siendo la llamada originada desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o
Canadá en roaming para llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 750 minutos. SMS o Mensajes de Texto:
El usuario tendrá 3000 mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro
proveedor de telefonía en México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS
a México, USA o Canadá, se otorgarán 500 SMS o mensajes de texto. El paquete: Mes 35 GB tiene una vigencia
de 30 días a partir de su activación. Acumulación de datos móviles (GB) Los datos móviles podrán acumularse,
siempre que el usuario final cumpla con las siguientes condiciones: Renovación anticipada: El usuario debe
adquirir un nuevo paquete al menos 24 horas antes del vencimiento del paquete activo. Valor del paquete: El nuevo
paquete adquirido debe tener un valor igual o superior al del paquete vigente. Datos acumulables: Solo se
acumularán los datos principales del paquete. Los datos otorgados por promociones no son acumulables. Datos
para uso en el extranjero: Los datos asignados para uso en Estados Unidos y Canadá también se podrán
acumular, siempre que se cumplan las demás condiciones. Acumulación en caso de múltiples recargas: Si el
usuario tiene dos recargas activas y realiza una nueva, solo se acumularán los datos del paquete con la última
fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos: Primero se consumen los datos acumulados de la oferta anterior.
Luego, los datos del paquete vigente. Orden de consumo con promociones activas: Primero se consumen los
bonos de datos otorgados por promociones. Después, los datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los
datos del paquete vigente. Los datos incluidos en este servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el
cliente cancela el servicio antes de terminarse los beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no
consumidos. Si la línea es portada a otro operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza
reembolso. Si el cliente agota alguna de sus bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir
paquetes para obtener más bolsas adicionales a su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos
y condiciones. El dispositivo del usuario final donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28,
para su correcto funcionamiento. Por lo tanto, el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo
en caso de que quiera cambiarlo. Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso:
México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz,
fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde
la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir,
reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Canales. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones
distintas a la oficial Telegram®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. •
Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir
fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida.
Messenger® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes
de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. •
Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier
contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. •
Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del muro personal o de cualquier otra persona o grupo. •
Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. • Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las
aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar
“me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir
notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario.
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. • Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones
distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de
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Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación,
aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de
llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. •
Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de
tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir
mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). •
Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: • Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y
descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la
misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador. • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.
Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”;
comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a
través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias” Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat
• Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos hayan sido compartidos a través
de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se
hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la
reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador • Re direccionamiento a
cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un
mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida X®
(Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros • Publicar
un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo •
Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la línea de tiempo; descargar fotos • Compartir
ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) • Carga y descarga de fotos en aplicaciones
distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o
utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o mensaje directo • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de
cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el
usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram únicamente hasta 3000 MB de consumo. Rebasando este
rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la bolsa principal del paquete.

PENALIDADES
Si el usuario no mantiene el mismo paquete activo mes con mes durante la promoción, dejará de aplicarse el bono
de gigabytes otorgados por el cambio a Beneleit móvil. Las Penalidades de la tarifa base son: Beneleit móvil podrá
suspender los servicios de telefonía móvil en caso de que el usuario incumpla con el Contrato de Adhesión
aplicable.
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2371939

POR-INICIAR-VIGENCIA

01/02/2026

30/04/2026

-

50

GB

BENE LEIT S.A. DE C.V.
¡CÁMBIATE Y CONÉCTATE CON BENELEIT MÓVIL

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET100802AU-519996

Costos

Recarga con
impuestos

Vigencia del
saldo por
recarga

Saldo
promocional por
recarga

Vigencia del saldp
promocional

Saldo total
(recarga y
promocional)

760 30 760

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
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Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 50 GB 1835046). Una vez realizado esto, deberán
comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página www.beneleit.mx. Al finalizar el proceso
de cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 100 GB en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes
50 GB 1835046): 50 GB por promoción, adicionales a los 50 GB que ya incluye el paquete. Para mantener este
beneficio, el usuario deberá recargar mes a mes el paquete “Mes 50 GB 1835046”. Si recarga otro paquete, el
beneficio no se aplicará hasta la siguiente recarga del mismo paquete. Podrá realizar su pago por tarjeta,
transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil que soliciten
cambiar un número de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales desde la activación de la línea temporal
Beneleit móvil) no contarán con la promoción de manera inmediata; esta se verá aplicada al realizar su siguiente
compra del paquete Mes 50 GB 1835046, una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La promoción se activará
en un plazo máximo de 48 horas después de que finalice el cambio a Beneleit móvil (usuarios nuevos). En caso de
no recibir los beneficios dentro del tiempo máximo, favor de comunicarse al soporte Beneleit móvil: 221 199 8098.
Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y con la compra mensual del paquete Mes 50 GB
1835046, el usuario contará automáticamente con 50 GB extras durante 12 meses consecutivos. Permite compartir
datos incluidos en el paquete con otros dispositivos

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
Los usuarios nuevos deberán activar su SIM Beneleit móvil a través del sitio web https://app.beneleit.mx/login con
alguno de los paquetes participantes de la promoción (Mes 50 GB 1835046). Una vez realizado esto, deberán
comenzar el proceso de cambio a Beneleit móvil, por medio de la página www.beneleit.mx. Al finalizar el proceso
de cambio a Beneleit móvil, el usuario observará un total de 100 GB en su bolsa de datos (si activa el paquete Mes
50 GB 1835046): 50 GB por promoción, adicionales a los 50 GB que ya incluye el paquete. Para mantener este
beneficio, el usuario deberá recargar mes a mes el paquete “Mes 50 GB 1835046”. Si recarga otro paquete, el
beneficio no se aplicará hasta la siguiente recarga del mismo paquete. Podrá realizar su pago por tarjeta,
transferencia o depósito bancario. Los usuarios ya existentes en la base de datos de Beneleit móvil que soliciten
cambiar un número de otra compañía (no excediendo los 30 días naturales desde la activación de la línea temporal
Beneleit móvil) no contarán con la promoción de manera inmediata; esta se verá aplicada al realizar su siguiente
compra del paquete Mes 50 GB 1835046, una vez concluido el cambio a Beneleit móvil. La promoción se activará
en un plazo máximo de 48 horas después de que finalice el cambio a Beneleit móvil (usuarios nuevos). En caso de
no recibir los beneficios dentro del tiempo máximo, favor de comunicarse al soporte Beneleit móvil: 221 199 8098.
Una vez concluido el proceso de cambio a Beneleit móvil, y con la compra mensual del paquete Mes 50 GB
1835046, el usuario contará automáticamente con 50 GB extras durante 12 meses consecutivos. Permite compartir
datos incluidos en el paquete con otros dispositivos La Descripción de la tarifa base señala: Este paquete de 30
días incluye lo siguiente: 49,700 minutos a otras líneas de la misma red Compartida (Altán Redes), a otras
compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 6000 SMS a otras líneas de la misma red Compartida (Altán
Redes), otras compañías de telefonía de México, USA y Canadá, 1500 minutos podrá originar llamadas en
Roaming Internacional (USA y Canadá) y 1000 SMS podrá originar estando en USA y Canadá, 10,240 MB para
navegar.

REGLAS DE APLICACIÓN
• Para otorgar este beneficio, los cambios a Beneleit móvil deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores
de servicios de telecomunicaciones que no sean clientes de Altán; por ejemplo: Bait, CFE, Neww, etc., son
prestadores clientes de Altán, por lo cual no aplica el beneficio a esas líneas. •Aplica para usuarios nuevos y
usuarios existentes con no más de 30 días naturales desde la activación de la línea. •Para participar en esta
promoción, los usuarios deben solicitar y concluir su cambio a Beneleit móvil en un lapso no mayor a 48 horas para
líneas nuevas, una vez activada su SIM. El mes en que realicen el cambio determinará el inicio de los 12 meses de
promoción. •Los gigabytes de promoción no son transferibles ni acumulables. •Los 50 GB tendrán la misma
vigencia que el paquete adquirido. •Los gigabytes extras se otorgarán bajo modalidad Best Effort (máxima
velocidad disponible). •Solo se pueden utilizar en territorio nacional. •Vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de
2026. •El usuario deberá comprar el mismo paquete con el que solicitó su cambio a Beneleit móvil; si adquiere un
paquete diferente, el beneficio no será aplicado. • Si el usuario ya estuvo previamente en Beneleit móvil, cambia a
otro proveedor y luego regresa, no se le volverá a aplicar este beneficio. Se otorga solo una vez por línea. Las
Reglas de Aplicación de la tarifa base son: La vigencia del paquete comenzara desde su adquisición, contando con
su equivalente de días en horas, es decir este paquete estará activo por 720 hrs. Pasando este tiempo y de no
existir alguna recarga previa 24 hrs los min, sms y MB restantes serán borrados en su totalidad. Se deberá de
considerar las siguientes Políticas de Uso Justo: Cabe aclarar que el consumo de datos por subir o bajar archivos
multimedia, se utilizará la bolsa de datos de navegación y no la bolsa de datos de redes sociales. La velocidad de
navegación de todas las bolsas de datos incluidas en este paquete (Bolsa de datos de navegación, como la bolsa
de datos para redes sociales) serán contemplados dentro de la velocidad BestEffort es decir a la mayor velocidad
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posible de la zona geográfica. Minutos: El usuario tendrá 43,200 minutos para llamar desde su línea Beneleit móvil
a cualquier otro proveedor de servicio que utilice la misma red Compartida (Altán redes). Para otras redes de
telefonía de México (telcel, movictar, etc), USA o Canadá podrá utilizar 5000 min de su paquete siendo la llamada
originada desde México. Si el usuario utiliza sus minutos para llamadas desde USA o Canadá en roaming para
llamadas a México, USA o Canadá se otorgarán 1500 minutos. SMS o Mensajes de Texto: El usuario tendrá 5000
mensajes cortos (SMS) para enviarlos desde su línea Beneleit móvil a cualquier otro proveedor de telefonía en
México, USA o Canadá. Si el usuario utiliza sus SMS en USA o Canadá para enviar SMS a México, USA o Canadá,
se otorgarán 1000 SMS o mensajes de texto. El paquete: Mes 50 GB tiene una vigencia de 30 días a partir de su
activación. Acumulación de datos móviles (GB) Los datos móviles podrán acumularse, siempre que el usuario final
cumpla con las siguientes condiciones: Renovación anticipada: El usuario debe adquirir un nuevo paquete al
menos 24 horas antes del vencimiento del paquete activo. Valor del paquete: El nuevo paquete adquirido debe
tener un valor igual o superior al del paquete vigente. Datos acumulables: Solo se acumularán los datos principales
del paquete. Los datos otorgados por promociones no son acumulables. Datos para uso en el extranjero: Los datos
asignados para uso en Estados Unidos y Canadá también se podrán acumular, siempre que se cumplan las demás
condiciones. Acumulación en caso de múltiples recargas: Si el usuario tiene dos recargas activas y realiza una
nueva, solo se acumularán los datos del paquete con la última fecha de vigencia.. Orden de consumo de datos:
Primero se consumen los datos acumulados de la oferta anterior. Luego, los datos del paquete vigente. Orden de
consumo con promociones activas: Primero se consumen los bonos de datos otorgados por promociones.
Después, los datos acumulados de la oferta anterior. Finalmente, los datos del paquete vigente. Los datos incluidos
en este servicio pueden compartirse con otros dispositivos. Si el cliente cancela el servicio antes de terminarse los
beneficios adquiridos no aplicara reembolso por los beneficios no consumidos. Si la línea es portada a otro
operador telefónico se pierden todos los beneficios y no se realiza reembolso. Si el cliente agota alguna de sus
bolsas antes de que comience el siguiente periodo, podrá adquirir paquetes para obtener más bolsas adicionales a
su servicio. Dichas bolsas estarán sujetas a sus propios términos y condiciones. El dispositivo del usuario final
donde se recibirá el servicio deberá ser compatible con la banda 28, para su correcto funcionamiento. Por lo tanto,
el usuario será responsable de verificar la compatibilidad del equipo en caso de que quiera cambiarlo.
Consideraciones del uso de las redes ilimitadas: Whatsapp® Zona de uso: México, Estados Unidos de
Norteamérica y Canadá. Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos,
contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. •
Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Descargar la
aplicación Whatsapp®. • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. • Compartir, reproducir, cargar o
descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Whatsapp®. • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en
tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo
real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales. • Cualquier otra funcionalidad
que no esté enlistada en el uso incluido. Telegram® Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y
Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de la agenda. •
Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación. • Compartir una ubicación propia y
consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación
oficial. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas a la oficial Telegram®. •
Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. • Servicio de llamadas de voz y video
llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir ubicación
propia o seguir una ubicación en tiempo real. • Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad
Grupos. • Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida. Messenger® Zona de uso: México,
Estados Unidos de Norteamérica y Canadá Uso incluido: • Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos,
archivos, contactos de la agenda. • Descargar o guardar fotos y videos. • Recibir notificaciones desde la aplicación.
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. Uso No incluido: • Carga y descarga
de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a
través de aplicaciones distintas a la oficial Messenger®. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la
aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. • El
servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en
tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida. Facebook® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualización del
muro personal o de cualquier otra persona o grupo. • Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. •
Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales. • Guardar fotos de los muros
personales o compartidos por cualquier grupo o usuario. • Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o
un usuario. • Envío de mensajes de texto. • Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de
Facebook®. • Consultar la ubicación de cualquier usuario. Uso No incluido: • Descargar la aplicación Facebook®. •
Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. • Reproducción de videos y la
funcionalidad para compartirlos desde la aplicación de Facebook® o utilizando otras aplicaciones. • Re
direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola
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a través de algún estado o mensaje directo. • El servicio de llamadas de voz y video llamadas. • Transmisión de
video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. • Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir
ubicación de cualquier contacto en vivo. • Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. Instagram®
Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros. • Publicar una foto o
video. • Comentar sobre una foto o video. • Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). • Enviar
y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). • Publicar y reproducir historias (“Stories”). Uso No incluido: •
Descargar la aplicación Instagram®. • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando
estos hayan sido compartidos a través de la misma. • Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones
distintas a Instagram® aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación. • Transmisión de video
en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera
de espectador. • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido
compartido utilizándola a través de un mensaje, publicación, historia o video en tiempo real. • Cualquier otra
funcionalidad no enlistada como incluida. Snapchat® Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar “Snaps”
personales y/o de terceros • Publicar un “Snap”; comentar un “Snap” • Enviar y recibir mensajes de texto a través
del buzón (“Chat”) • Enviar y recibir fotos o video a través del buzón (“Chat”) • Reproducir “Historias” o “Memorias”
Uso No incluido: • Descargar la aplicación Snapchat • Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación,
aún y cuando estos hayan sido compartidos a través de la misma • Compartir fotos o videos a través de otras
aplicaciones distintas a “Snapchat” aún y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación • Transmisión
de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de video en tiempo real (“Live Video Streaming”)
a manera de espectador • Re direccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando este
haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje • Publicación, historia o video en tiempo real • Cualquier
otra funcionalidad no enlistada como incluida X® (Antes Twitter®) Zona de uso: México Uso incluido: • Visualizar la
línea de tiempo personal o de terceros • Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear
un tuit; citar un tuit • Envío de mensaje directo • Recepción de notificaciones • Publicación o cargue de fotos en la
línea de tiempo; descargar fotos • Compartir ubicación Uso No incluido: • Descargar la aplicación X (Twitter) •
Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial • Reproducción de videos y la funcionalidad para
compartirlos, desde la aplicación de Twitter® o utilizando otras aplicaciones • Re direccionamiento a cualquier link o
URL externo a la aplicación, aun cuando este haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o
mensaje directo • Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real • Compartir una
ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto en vivo • Cualquier otra funcionalidad no
enlistada como incluida Para uso en EU/Canada el usuario solo podrá usar las redes Whatsapp y Telegram
únicamente hasta 3000 MB de consumo. Rebasando este rango, las redes comenzaran a consumir sus MB de la
bolsa principal del paquete.

PENALIDADES
Si el usuario no mantiene activo el mismo paquete mes con mes durante la promoción, dejará de aplicarse el bono
de gigabytes otorgados por el cambio a Beneleit móvil. Las Penalidades de la tarifa base son: Beneleit móvil podrá
suspender los servicios de telefonía móvil en caso de que el usuario incumpla con el Contrato de Adhesión
aplicable.
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